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EVALUACION INDUCCION

FECHA: THo1]202¢ .

NOMBRE: Nglgha  Linares Calderon-

CARGO: Enfeme:a_ton Enfvenamienio e Ducologia -

1.

a)

ol

¢)

O\Z 3.

a)
b)

d)

I

REINDUCCION

Cuél es la MISION de la Unidad oncolégica Surcolombiana S.A.S.

La Unidad Oncoldgica Surcolombiana S.AS., en el 2.025 serd reconocida mediante
certificaciones de estandares internacionales como la IPS con el mejor modelo de prestacion
integral de servicios, involucrando procesos de docencia e investigacién para pacientes con
cancer, patologias hematologicas y otras de alta complejidad del surcolombiano; con niveles
superiores de calidad.

Somos una Instituciéon prestadora de servicios de salud, enfocados en la promocién de la salud,
prevencion, deteccidon temprana, tratamiento y paliacion para pacientes con Cancer y atencion
de patologias hematolégicas y otras de alta complejidad del Sur Colombiano. Contamos con
recursos y tecnologia acordes para la prestacion de servicios humanizados y seguros,
destinados a satisfacer las necesidades de los usuarios, con altos niveles de calidad.

La Unidad Oncolégica Surcolombiana S.A.S., se compromete con la prestacion de servicios de
salud humanizados y seguros, a los pacientes con Cancer y patologias hematolégicas del Sur
Colombiano; con talento humano altamente calificado y tecnologia de punta, cumpliendo
estandares superiores de calidad y los requisitos aplicables, generando siempre procesos de
mejora continua para lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.

Responda sl es verdadero o falso V ()() F() /O l Z

En el Modelo De Prestacion De Servicios estan incluidas las siguientes caracteristicas:

Atencién Intramural (Deteccion temprana, Tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos),
Enfoque de riesgo, Alta resolucion, segiin el plan de beneficios, Seguridad en la atencion,
Pertinencia y continuidad en la atencién.

Indique cuales son los valores corporativos de la Unidad Oncoldgica Surcolombiana SAS.:

Eficiencia, Calidad, Autonomia, Responsabilidad Social, Justicia.
Respeto, Amabilidad, Atencién al usuario, cordialidad.

Lealtad, Tolerancia, Bondad, Honestidad, Perseverancia, Respeto.
Respeto, Eficiencia, Autonomia, bondad, Calidad.
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Cudles son los momentos claves del SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION ALUSUARIO
(SIAU)

Admisién, Atencion al paciente, Seguimientos al paciente; Egresos del paciente.

Atencién al usuario, agendamiento de citas, seguimlento al paciente.

Recepcionar todas las PQRS, Registrar datos requeridos por los usuarios para la apertura de
historia clinica, Realizar llamadas de seguimiento a los usuarios.

Ninguna de las anteriores.

&Cual es el objetivo de medicién de la tasa de satisfaccion global en la Unidad Oncolégica
Surcolombiana S.A.S.?

Saber que piensan los usuarios de los empleados de la unidad.
Conocer el nlimero de usuarios satisfechos con la atencién recibida en los servicios ofertados

por la unidad.
Tener conocimiento de lo que piensen los usuarios de los especialistas.
Todas las anteriores. ’

Frente a una PQRS-F (Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia) ¢El tiempo que se tlene para dar
respuesta es?

15 dias.

10 dias habiles.

Depende de Ia clasificacion.
15 dias habiles.

¢Cudles son los doeumentos que debe presentar un usuario para solicitud de consulta por
primera vez en la unidad?

Documento.de identidad (original o copia), Remisién o evoluciones médicas donde se denote la
necesidad del servicio solicitado.

Autorizacién para la consulta segin EAPB.

Reporte de patologia, Reportes de laboratorios o exdmenes diagnésticos.

Todas las anteriores.

8. ¢Cudl es el Nombre del SOFTWARE que tiene la Unidad Oncolégica Surcolombiana?
J(stisA. O'I ¢
b) SAHICO.
9. Responda si es verdaderd o falso: La Unidad Oncolégica Surcolombiana cuenta con una pagina
Web. V QQF ()
, O
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10. La Politica de calidad de la Unidad Oncolégica Surcolombiana, incluye en su redaccién:

¢) Lograr rentabilidad financiera.

' O ‘Z a) Compromiso con la prestacion de servicios humanizados y seguros.
b) Generando siempre procesos de mejora continua.

9{ Ay b son correctas.

11. Los objetivos de calidad en la Unidad Oncolégica Surcolombiana cumplen con:

C) \Z )( Ser coherentes con la politica de calidad, ser medibles y objeto de seguimiento en
comité de calidad.
b) Nunca deben ser actualizados.
¢) NO deben ser socializados a todo el personal,
d) Todas las anteriores.

12. Evento adverso se define como:

Lesiones voluntarias que ocurren durante la atencion en salud y que pueden conducir

genera dano.
Lesiones involuntarias que ocurren durante la atencién en salud, y que pueden conducir
a la muerte, la incapacidad o al detetioro en el estado de salud del paciente.

a)

O \Z g a la muerte, la incapacidad o al deterioro en el estado de salud del paciente.
b) Evento o circunstancia que sucede en la atencion clinica de un paciente que no le
d)

Ninguna de las anteriores.

13. Segiin la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo la Unidad Oncol6gica Surcolombiana S.A.S.
se compromete a:

Q\Z a) Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
b) Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.
¢) Prevenir accidentes y enfermedades laborales, mediante la promocion de practicas de
_ trabajo seguro en todas las areas de la Unidad Oncoldgica Surcolombiana S.AS.
9 Todas las anteriores.
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14. Relaciones los siguientes conceptos con definiciones seglin corresponda:

Son todas las actividades planeadas, cuyo
objetivo es: anticipar, reconocer, evaluar y

SISTEMA DE GESTION DE controlar Riesgos que puedan afectar la
SEGURIDAD Y SALUD EN ELT———_ | Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de un
TRABAJO (SG-SST) proceso légico por etapas, basado en la mejora
continua que incluye la politica de Ia

organizacién, planificacion, aplicacion,

evaluacion, auditoria y acciones de mejora.

La contraida como resultado de la exposicién a
ACCIDENTE DE TRABAJO factores de riesgos inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se
ha visto obligado a trabajar.

Todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo,y que
produzca en el trabajador una lesién organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la Muerte.

ENFERMEDAD LABORAL /

O Z 15. Seleccione los tipos de Riesgos Laborares correctos.

)< Riesgos fisicos, Riesgos quimicos, Riesgos biolégicos, Riesgos psicosociales, Riesgos
ergondmicos, Riesgos mecanicos, Riesgo Locativo Riesgo Ambiental, Riesgo Vial.

b) Riesgo de caida, Riesgo de iluminacién, Riesgo de accidente de transito.

¢) Posturas incorrectas, puestos de trabajo en mal estado, estrés, espacios confinados.

d) Ninguna de las anteriores.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR;:
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16/ ¢Qué significa COPASST?

©

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.
b)'Comité de Higiene y seguridad Industrial.
¢) Ninguna de las anteriores.

17. De acuerdo a la normatividad vigente aplicable a la Gestion de residuos hospitalarios
generados en la atencién en salud, son obligaciones de la Unidad Oncologica:

Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o eventualidad
que se presente en relacién a los residuos.

a)
ol . - | |
b) Capacitar al personal encargado de la gestion integral de los residuos generados, con el fin de
)
e)

prevenir o reducir el riesgo que los residuos representan para la salud y el ambiente.
Garantizar adecuada disposicién final los residuos mediante un contratista idéneo.
Todas las anteriores.

Solo a y b son correctas.

Son residuos clasificados como residuos orgéanicos aprovechables y se desechan en caneca

18.
Q\Z de color verde: ;
a) Empaques de paquetes de comida
b) Papel arrugado no apto para reciclaje
d)

Restos de alimentos
Todas las anteriores

19. Entre los posibles eventos adversos identificados por la Unidad Oncolégica Surcolomblana
para gestionar, se encuentran:

a) Caida desde cualquier lugar, flebitis, lesion en piel.

b) Escaras o ulceras de presion, identificacién incorrecta del paciente, complicaciones

O\Z quirdrgicas

¢) Cancelacién de procedimientos e inatenciones por causas institucionales, error en entrega
resultados.

d) Ninguna de las anteriores

}(\ Ay C son correctas

20. El responsable para aprobaci6n de solicitudes de permisos cuando es superior a una jornada
laboral lo aprueba.
% Gerencia
- Direccién Medica
¢) Lider Administrativa
d) Ninguna de las anteriores

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Erika Geraldine Chavarro Fierro Ruby Yadira Vivas Arteaga | Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Auxiliar de Recursos Humanos Lider de Recursos Humanos Gerente
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21. Responda si es verdadero o falso V ()(F () \/ Ol Z

Por ley se otorga ciertos permisos para que el trabajador se ausente de sus funclones; entre
estos esta: Licencia por maternidad, Licencia por grave calamidad doméstica, Licencia por
luto, Licencia para entierro de compaiieros, Licencia para ejercer el derecho al voto y
participar como jurado de votacion.

22, Responda si es verdadero o falso V O{F ()

Ol

Los Permisos Personales por mas de un (1) dia. Son Cualquier otro tipo de permiso de caracter
personal y que no se encuentre en ninguna de las circunstancias descritas en el RIT, debera ser
solicitado por escrito, con quince (15) dias de anticipacion, cuya autorizacién respondera a la
voluntad de EL EMPLEADOR en su otorgamiento o no, y a las necesidades del setvicio de la
Unidad, teniendo en cuenta el servicio de salud que presta. Se aplicara el procedimiento descrito
en el documento SGC-ARH-INT-41 INSTRUCTIVO SOLITUD DE PERMISOS.

23. ¢Cudl es el nombre del gerente y de su Jefe inmediato?

Avdelty  Crisking

Guherrez Nalenzoela

O1¢

Blanca Lecilia Lope  Hernomder.

24. ¢Cual es el cargo que se le ha asignado?

O)¢

.E Fermera ton 'Ew’lre,nqmte,n‘ia e Onc,oloqfq,

24 (A qué proceso pertenece?

Apoyo ¥ Complement

acicn Jerapeohea: Ac’m‘ima%aam de medicamentss O 2

'On'cob'glcof)' ’yl/O tratamientod ﬁﬁ!’eﬂq{é@~

RESULTADO:

50

OBSERVACIONES:

EVALUADOR:

RUBY YADIRA VIVAS ARTEAGA - LIDER DE RECURSOS HUMANOS

AJUSTADO POR:

Erika Geraldine Chavarro Fierro
Aucxiliar de Recursos Humanos

REVISADO POR:

Ruby Yadira Vivas Arteaga
Lider de Recursos Humanos

APROBADO POR:

Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Gerente
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FECHA: 23 [of {2024

NOMBRE: TJohian David Gvtiewez Mow%ea\eme

CARGO: Analista e Condalo Lidangd
REINDUCCION

1. Cudlesla MISION de la Unidad oncolégica Surcolombiana $.A.S.

ZJ a) La Unidad Oncoldgica Surcolombiana S.A.S., en el 2.025 serd reconocida mediante
O\ certificaciones de estandares internacionales como la IPS con el mejor modelo de prestacién
integral de servicios, involucrando procesos de docencia e investigacion para pacientes con
cancer, patologias hematolégicas y otras de alta complejidad del surcolombiano; con niveles

superiores de calidad.

@ Somos una Institucion prestadora de servicios de salud, enfocados en la promocion de la salud,
prevencién, deteccion temprana, tratamiento y paliacion para pacientes con Cancer y atencion
de patologias hematolégicas y otras de alta complejidad del Sur Colombiano. Contamos con
recursos y tecnologia acordes para la prestacion de servicios humanizados y seguros,

" destinados a satisfacer las necesidades de los usuarios, con altos niveles de calidad.

¢) La Unidad Oncolégica Surcolombiana $.A.S., se compromete con la prestacién de servicios de
salud humanizados y seguros, a los pacientes con Cancer y patologias hematoldgicas del Sur
Colombiano; con talento humano altamente calificado y tecnologia de punta, cumpliendo
estandares superiores de calidad y los requisitos aplicables, generando siempre procesos de
mejora continua para lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.

2. Responda si es verdadero o falso V (x) F( ) \/ l

En el Modelo De Prestacion De Servicios estan incluidas las siguientes caracteristicas:

Atencidén Intramural (Deteccién temprana, Tratamiento, rehabilitacién y cuidados paliativos),
Enfoque de riesgo, Alta resolucion, seglin el plan de beneflmos Seguridad en la atencion,
Pertinencia y continuidad en la atencion.

C) Z 3. Indique cuales son los valores corporativos de la Unidad Oncolégica Surcolombiana SAS.:
oA '
a) Eficiencia, Calidad, Autonomia, Responsabilidad Social, Justicia.
b) Respeto, Amabilidad, Atencion al usuario, cordialidad.
Lealtad, Tolerancia, Bondad, Honestidad, Perseverancia, Respeto.
d) Respeto, Eficiencia, Autonomia, bondad, Calidad.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Erika Geraldine Chavarro Fierro Ruby Yadira Vivas Arteaga Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Auxiliar de Recursos Humanos Lider de Recursos Humanos Gerente
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4, Cudles son los momentos claves del SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION ALUSUARIO

OO (SIAU)

@ Admisién, Atencién al paciente, Seguimientos al paciente; Egresos del paciente.

b) Atencién al usuario, agendamiento de citas, seguimiento al paciente.

¢) Recepcionar todas las PQRS, Registrar datos requeridos por los usuarios para la apertura de
historia clinica, Realizar llamadas de seguimiento a los usuarios.

d) Ninguna de las anteriores.

5. ¢Cuél es el objetivo de medicién de la tasa de satisfaccién global en la Unidad Oncolégica
Surcolombiana §.A.5.?

O\O a) Saber que piensan los usuarios de los empleados de la unidad.
b) Conocer el nimero de usuarios satisfechos con la atencién recibida en los servicios ofertados

por la unidad.
¢) Tener conocimiento de lo que piensen los usuarios de los especialistas.

@ Todas las anteriores.

6. Frente a una PQRS-F (Petici6n, Queja, Reclamo, Sugerencia) ¢El tiempo que se tiene para dar
respuesta es?

a) 15 dfas.

b) 10 dias habiles.

€) Depende de la clasificacion.
d) 15 dias habiles.

7. ¢Cudles son los documentos que debe presentar un usuario para solicitud de consulta por
primera vez en la unidad?

O Z a) Documento de identidad (original o copia), Remision o evoluciones médicas donde se denote la
\ necesidad del servicio solicitado.

b) Autorizacién para la consulta seglin EAPB.

¢) Reporte de patologia, Reportes de laboratorios o exdmenes diagnésticos.

@ Todas las anteriores.

8. ¢Cudl es el Nombrg del SOFTWARE que tiene la Unidad Oncolégica Surcolombiana?

@) SIISA. O\

b) SAHICO.

9. Responda si es verdadgro o falso: La Unidad Oncolégica Surcolombiana cuenta con una pagina

Web. V) F () O‘Z
AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Erika Geraldine Chavarro Fierro Ruby Yadira Vivas Arteaga Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Auxiliar de Recursos Humanos Lider de Recursos Humanos Gerente
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O\Z a) Compromiso con la prestacién de servicios humanizados y seguros.
b) Generando siempre procesos de mejora continua.
¢) Lograr rentabilidad financiera.
@ Ay b son correctas.

11. Los objetivos de calidad en la Unidad Oncolégica Surcolombiana cumplen con:

O\Z @ Ser coherentes con la politica de calidad, ser medibles y objeto de seguimiento en
comité de calidad.
b) Nunca deben ser actualizados.
¢} NO deben ser socializados a todo el personal.
d) Todas las anteriores.

12. Evento-adverso se define como:

a) Lesiones voluntarias que ocurren durante la atencién en salud y que pueden conducir
O\Z a la muerte, la incapacidad o al deterioro en el estado de salud del paciente.
b) Evento o circunstancia que sucede en la atencién clinica de un paciente que no le

genera daho.
{c) Lesiones involuntarias que ocurren durante la atencién en salud, y que pueden conducir
a la muerte, la incapacidad o al deterioro en el estado de salud del paciente.

d) Ninguna de las anteriores.

13. Seglin la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo la Unidad Oncolégica Surcolombiana S.A.S.
se compromete a:

a) Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
O\Z b) Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.
¢) Prevenir accidentes y enfermedades laborales, mediante la promocién de practicas de
trabajo seguro en todas las areas de la Unidad Oncologica Surcolombiana S.A.S.

@)  Todas las anteriores.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Erika Geraldine Chavarro Fierro Ruby Yadira Vivas Arteaga Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Auxiliar de Recursos Humanos Lider de Recursos Humanos Gerente
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14. Relaciones los siguientes conceptos con definiciones segln corresponda:

Son todas las actividades planeadas, cuyo
. objetivo es: anticipar, reconocer, evaluar y
SISTEMA DE GESTION DE ‘ controlar Riesgos que puedan afectar Ila
SEGURIDAD Y SALUD EN EL ~] | Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de un
TRABAJO (SG-SST) proceso logico por etapas, basado en la mejora
continua que incluye la politica de Ia
organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora.

La contraida como resultado de la exposicion a
ACCIDENTE DE TRABAJO factores de riesgos inherentes a la actividad

1 laboral o del medio en el que el trabajador se
ha visto obligado a trabajar.

Todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasidon del trabajo,yque
produzca en el trabajador una lesién organica,
una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la Muerte.

ENFERMEDAD LABORAL

ot

O \Z 15. Seleccione los tipos de Riesgos Laborares correctos.

@’D Riesgos fisicos, Riesgos quimicos, Riesgos biologicos, Riesgos psicosociales, Riesgos
- ergonémicos, Riesgos mecanicos, Riesgo Locativo Riesgo Ambiental, Riesgo Vial.
b) Riesgo de caida, Riesgo de iluminacién, Riesgo de accidente de transito.
¢) Posturas incorrectas, puestos de trabajo en mal estado, estrés, espacios confinados.
d) Ninguna de las anteriores.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Erika Geraldine Chavarro Fierro Ruby Yadira Vivas Arteaga Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Aucxiliar de Recursos Humanos Lider de Recursos Humanos Gerente
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16/ ¢Qué significa COPASST?

O\

17.

a)

ot

19.

a)
b)

c)

d)

20.

L
@) @
b)
c)

@ Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

b) Comité de Higiene y seguridad Industrial.
¢) Ninguna de las anteriores.

De acuerdo a la normatividad vigenie aplicable a la Gestién de residuos hospitalarios
generados en la atencién en salud, son obligaciones de la Unidad Oncolégica:

Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o eventualidad
que se presente en relacion a los residuos.

Capacitar al personal encargado de la gestién integral de los residuos-generados, con el fin de
prevenir o reducir el riesgo que los residuos representan para la salud y el ambiente.
Garantizar adecuada disposicion final los residuos mediante un contratista idéneo.

Todas las anteriores.

Solo ay b son correctas.

. Son residuos clasificados como residuos organicos aprovechables y se desechan en caneca

de color verde:

Empaques de paquetes de comida
Papel arrugado no apto para reciclaje
Restos de alimentos

Todas las anteriores

Entre los posibles eventos adversos identificados por la Unidad Oncolégica Surcolombiana
para gestionar, se encuentran:

Caida desde cualquier lugar, fiebitis, lesién en piel.

Escaras o ulceras de presién, identificacion incorrecta del paciente, complicaciones
quirtirgicas

Cancelacion de procedimientos e inatenciones por causas institucionales, error en entrega
resultados.

Ninguna de las anteriores

Ay C son correctas

El responsable para aprobacidn de solicitudes de permisos cuando es superior a una jornada
laboral lo aprueba.

Gerencia

Direccion Medica

Lider Administrativa

d) Ninguna de las anteriores
AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Erika Geraldine Chavarro Fierro Ruby Yadira Vivas Arteaga Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
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22.

23

. Responda si es verdadero o falso V() F( ) ¢ O\Z

Por ley se otorga ciertos permisos para que el trabajador se ausente de sus funciones; entre
estos estd: Licencia por maternidad, Licencia por grave calamidad doméstica, Licencia por
luto, Licencia para entierro de compaheros, Licencia para ejercer el derecho al voto 'y

participar como jurado de votacion.
o)V

Responda si es verdadero o falso V () F ( )

Los Permisos Personales por mas de un (1) dfa. Son Cualquier otro tipo de permiso de caracter
personal y que no se encuentre en ninguna de las circunstancias descritas en el RIT, debera ser
solicitado por escrito, con quince (15) dias de anticipacion, cuya autorizacion respondera a la
voluntad de EL EMPLEADOR en su otorgamiento o no, y a las necesidades del servicio de la
Unidad, teniendo en cuenta el servicio de salud que presta. Se aplicara el procedimiento descrito
en el documento SGC-ARH-INT-44 INSTRUCTIVO SOLITUD DE PERMISOS.

. ¢Cudl es el nombre del gerente y de su jefe inmediato? \/O \ Z
Anogho (shng Botienez  Voalenzuela ‘
Pacla Andea lPEJkJ'\Zamo 'Tcwmjn

24. ¢Cudl es el cargo que se le ha asignado?

O\ ¢
Ao de  Condelilidad / !

24 ¢A qué proceso pertenece? / O| Z

— feskida financierd
= ‘\Aw\‘.\(\\&‘ﬂcﬂ'\\)q

RESULTADO:

.8

OBSERVACIONES:

EVALUADOR:

RUBY YADIRA VIVAS ARTEAGA - LIDER DE RECURS0S HUMANOS

AJUSTADO POR: -

Erika Geraldine Chavarro Fierro
Auxiliar de Recursos Humanos

REVISADO POR:

Ruby Yadira Vivas Arteaga
Lider de Recursos Humanos

APROBADO POR:

Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Gerente
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EVALUACION INDUCCION

FECHA: Louva  Campa - Rinon@s  @ell()
NOMBRE: 24 -o71- Fozd
CARGO: ENfeymMeYG Oncolog(cq

O

8)

REINDUCCION

Cual es la MISION de la Unidad oncolégica Surcolombiana S.A.S.

La Unidad Oncoldégica Surcolombiana S.A.S., en el 2.025 sera reconocida mediante
certificaciones de estandares internacionales como la IPS con el mejor modelo de prestacién
integral de servicios, involucrando procesos de docencia e investigacién para pacientes con
cancer, patologias hematologicas y otras de alta complejidad del surcolombiano; con niveles
superiores de calidad. ’

Somos una Institucion prestadora de servicios de salud, enfocados en la promocion de la salud,
prevencién, deteccion temprana, tratamiento y paliacion para pacientes con Cancer y atencion
de patologias hematoldgicas y otras de alta complejidad del Sur Colombiano. Contamos con
recursos y tecnologia acordes para la prestacion de servicios humanizados y seguros,
destinados a satisfacer las necesidades de los usuarios, con altos niveles de calidad.

¢) La Unidad Oncoldgica Surcolombiana $.A.S., se compromete con la prestacion de servicios de
salud humanizados y seguros, a los pacientes con Cancer y patologias hematoldgicas del Sur
Colombiano; con talento humano altamente calificado y tecnologia de punta, cumpliendo
estandares superiores de calidad y los requisitos aplicables, generando siempre procesos de
mejora continua para lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.

2. Responda si es verdadero o falso V(@) F( ) x4
En el Modelo De Prestacion De Servicios estan incluidas las siguientes caracteristicas:
Atencion Intramural (Deteccidn temprana, Tratamiento, rehabilitacién y cuidados paliativos),
Enfoque de riesgo, Alta resolucidn, segln el plan de beneficios, Seguridad en la atencion,
Pertinencia y continuidad en la atencién. '

O'Z 3. Indique cuales son los valores corporativos de la Unidad Oncolégica Surcolombiana SAS.:

a) Eficiencia, Calidad, Autonomia, Responsabilidad Social, Justicia.

b) Respeto, Amabilidad, Atencidn al usuario, cordialidad.

¢) Lealtad, Tolerancia, Bondad, Honestidad, Perseverancia, Respeto.

d) Respeto, Eficiencia, Autonomia, bondad, Calidad.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Erika Geraldine Chavarro Fierro

Auxiliar de Recursos Humanos

Ruby Yadira Vivas Arteaga
Lider de Recursos Humanos

Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Gerente
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Cuéles son los momentos claves del SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION ALUSUARIO
(SIAU)

Admision, Atencién al paciente, Seguimientos al paciente; Egresos del paciente.

Atencién al usuario, agendamiento de citas, seguimiento al paciente. ‘

Recepcionar todas las PQRS, Registrar datos requeridos por los usuarios para la apertura de
historia clinica, Realizar llamadas de seguimiento a los usuarios.

d) Ninguna de las anteriores.
¢Cuél es el objetivo de medicién de la tasa de satisfaccién global en la Unidad Oncolégica
Surcolombiana 5.A.5.?
O
a) Saber que piensan los usuarios de los empleados de la unidad.
b) Conocer el nlimero de usuarios satisfechos con la atencion recibida en los servicios ofertados
por la unidad.
¢) Tener conocimiento de lo que piensen los usuarios de los especialistas.
d) Todas las anteriores.
6. Frente a una PQRS-F (Peticién, Queja, Reclamo, Sugerencia) ¢El tiempo que se tiene para dar
O\Z ‘ respuesta es?
a) 15 dias.
b) 10 dias habiles.
8) Depende de la clasificacion.
d) 45 dias habiles.
7. ¢Cuéles son los documentos que debe presentar un usuarlo para solicitud de consulta por
primera vez en la unidad?
O\Z a) Documento de identidad (original o copia), Remisién o evoluciones médicas donde se denote la
necesidad del servicio solicitado.
b) Autorizacién para la consulta segln EAPB,
¢) Reporte de patologia, Reportes de laboratorios 0 examenes dlagnostlcos
d) Todas las anteriores.
8. ¢Cudlesel bre del SOFTWARE que tiene la Unidad Oncolégica Surcolombiana?
a) SIISA. \,7 Oi O
b) SAHICO.
9. Responda si es verdddero o falso: La Unidad Oncolégica Surcolombiana cuenta con una pégina '
Web. V(¥)F() O’a
AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Erika Geraldine Chavarro Fierro Ruby Yadira Vivas Arteaga Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Auxiliar de Recursos Humanos : Lider de Recursos Humanos Gerente
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Q\Z a) Compromiso con la prestacion de servicios humanizados y seguros.
b) Generando siempre procesos de mejora continua.
¢) Lograr rentabilidad financiera.
4) Ayb son correctas.

11. Los objetivos de calidad en la Unidad Oncoldgica Surcolombiana cumplen con:

Q(Z a) Ser coherentes con la politica de calidad, ser medibles y objeto de seguimientoc en
comité de calidad.
b) Nunca deben ser actualizados.
¢) NO.deben ser socializados a todo el personal.
d) Todas las anteriores.

1.2. Evento adverso se define como:

Z ' a) Lesiones voluntarias que ocurren durante la atencion en salud y que pueden conducir
O\ a la muerte, la incapacidad o al deterioro en el estado de salud del paciente.
b) Evento o circunstancia que sucede en la atencion clinica de un paciente que no le
genera daho.
®) Lesiones involuntarias que ocurren durante la atencion en salud, y que pueden conducir
a fa muerte, la incapacidad o al deterioro en el estado de salud del paciente.
d) Ninguna de las anteriores.

13. Segin la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo la Unidad Oncolégica Surcolombiana S.A.S.

se compromete a:
O \Z
a) Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
b) Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.
¢) Prevenir accidentes y enfermedades laborales, mediante la promocidn de practicas de
trabajo seguro en todas las areas de la Unidad Oncoldgica Surcolombiana S.A.S.

d) Todas las anteriores.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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14. Relaciones los siguientes conceptos con definiciones segiin corresponda:

Son todas las actividades planeadas, cuyo
, Z objetivo es: anticipar, reconocer, evaluar vy
O( SISTEMA DE GESTION DE controlar Riesgos que puedan afectar la
SEGURIDAD Y SALUD EN EL’ Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio de un
TRABAJO (SG-SST) proceso l6gico por etapas, basado en la mejora
continua que incluye la politica de Ila
organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora.

: La contraida como resultado de la exposicion a
ACCIDENTE DE TRABAJO factores de riesgos inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se
ha visto obligado a trabajar.

Todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasién del trabajo,y que
—Lproduzca en el trabajador una lesién orgénica,
una perturbacién funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la Muerte.

ENFERMEDAD LABORAL

;

;//
O |Z /15, Seleccione los tipos de Riesgos Laborares correctos.

#) Riesgos fisicos, Riesgos quimicos, Riesgos biolégicos, Riesgos psicosociales, Riesgos
ergondmicos, Riesgos mecanicos, Riesgo Locativo Riesgo Ambiental, Riesgo Vial.

b) Riesgo de caida, Riesgo de iluminacién, Riesgo de accidente de transito.

¢) Posturas incorrectas, puestos de trabajo en mal estado, estrés, espacios confinados.

d) Ninguna de las anteriores.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Erika Geraldine Chavarro Fierro Ruby Yadira Vivas Arteaga Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Auxiliar de Recursos Humanos Lider de Recursos Humanos Gerente
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16, ¢Qué significa COPASST?

0\C

17.

a)
b)
c)

o)
e)

18.

b)
@)

19.

a)

O »

O\Z

a) Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.
b) Comité de Higiene y seguridad Industrial.
¢) Ninguna de las anteriores.

De acuerdo a la normatividad vigente aplicable a la Gestién de residuos hospitalarios
generados en la atencién en salud, son obligaciones de la Unidad Oncolégica:

Contar con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o eventualidad
que se presente en relacion a los residuos.

Capacitar al personal encargado de la gestion integral de los residuos generados, con el fin de
prevenir o reducir el riesgo que los residuos representan para la salud y el ambiente.
Garantizar adecuada disposicién final los residuos mediante un contratista idéneo.

Todas las anteriores.

Solo a y b son correctas.

Son residuos clasificados como residuos organicos aprovechables y se desechan en caneca
de color verde:

Empaques de paquetes de comida

Papel arrugado no apto para reciclaje

Restos de alimentos

Todas las anteriores

Entre los posibles eventos adversos identificados por la Unidad Oncolégica Surcolombiana
para gestionar, se encuentran:

Caida desde cualquier lugar, flebitis, lesién en piel.

Escaras o ulceras de presion, identificacion incorrecta del paciente, complicaciones
quirtirgicas

Cancelacién de procedimientos e inatenciones por causas institucionales, error en entrega
resultados.

Ninguna de las anteriores

Ay C son correctas

. El responsable para aprobacién de solicitudes de permisos cuando es superior a una jornada

laboral lo aprueba.
Gerencia

Direccion Medica

Lider Administrativa
Ninguna de las anteriores

AJUSTADO POR:

Erika Geraldine Chavarro Fierro
Auxiliar de Recursos Humanos

REVISADO POR:

Ruby Yadira Vivas Arteaga
Lider de Recursos Humanos

APROBADO POR:

Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Gerente
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21. Responda si es verdadero o falso V.() F( ) \/O( Z

Por ley se otorga ciertos permisos para que el trabajador se ausente de sus funciones; entre
estos esta: Licencia por maternidad, Licencia por grave calamidad doméstica, Licencia por
luto, Licencia para entierro de compaferos, Licencia para ejercer el derecho al voto y
participar como jurado de votacion.

Oz

22. Responda si es verdadero ofalsoV(y) F( )

Los Permisos Personales por mas de un (1) dia. Son Cualquier otro tipo de permiso de caracter
personal y que no se encuentre en ninguna de las circunstancias descritas en el RIT, debera ser
solicitado por escrito, con quince (15) dfas de anticipacion, cuya autorizacién respondera a la
voluntad de EL EMPLEADOR en su otorgamiento o no, y a las necesidades del servicio de la
Unidad, teniendo en cuenta el servicio de salud gue presta. Se aplicara el procedimiento descrito
en el documento SGC-ARH-INT-41 INSTRUCTIVO SOLITUD DE PERMISOS.

23. ¢Cudl es el nombre del gerente y de su jefe inmediato? O B
Anslg  Cxisdina  gohiew ez Ng) cnzoe) G '

24, ;Cudl es el cargo que se le ha asignado? o Z
[

Entaymayd 0N €0l0.Y¢q

Q\O 24 ;A qué proceso pertenece?

b 48

RESULTADO:

OBSERVACIONES:

EVALUADOR:

RUBY YADIRA VIVAS ARTEAGA - LIDER DE RECURSOS HUMANOS

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Erika Geraldine Chavarro Fierro Ruby Yadira Vivas Arteaga Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Auxiliar de Recursos Humanos Lider de Recursos Humanos Gerente




