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ENCUESTA COMTESTADA POR: i Ha recibido informacion en la Unidad En caso de urgencia medica donde debe dingirse:
Oncologica Surcolombiana 5.A.5. sobre
derechos y deberes como paciente?
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LA FACTURACION Y ENTREGA DE ;EN LLAMADA DE SEGUIMIENTO? ZEN LA ADMINISTRACIONDE 194 JEN LA ENTREGA DE MEDICAMENTO 90/
ORDENES MEDICAS? MEDICAMENTO EN SALAS DE EN LA FARMACIA AMBULATORIA?
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ATENCION Y CAIDAS

i El médico y/o profesional en salud durante la atencidn en la Unidad Oncolbgica i Durante su estancia en la unidad Unidad Oncelogica Surcolombiana S.A.5, los
Surcolombiana 5_A.S fue claro y estuvo atento a solucionar sus inquietudes en colaboradores le brindan recomendaciones, cuidado y medidas para la prevencion de
cuanto a su diagnostico y tratamiento? 3"5“!35?
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i En la Unidad Oncologica Surcolombiana
S.4.5 fueron claros en la explicacion e

imporiancia ‘IIHEI lavado de manos?

i Ha recibido administracion de
medicamento por la vena en salas de
tratamiento de la Unidad Oncologica

Yo _ Surcolombiana S AS

. 31%
(32)

i Durante la enfrega de sus medicamentos el auxiliar
de farmacia le confirma nombre y cantidad del
medicamento entregado?

0% _
(0

100%
(3)

%
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i Durante |a entrega de sus medicamentos el auxiliar de
farmacia le informa recomendaciones para €l
almacenamiento en casa?

; Recibio informacion por parie del
enfermero o auxiliar sobre cuidados de la

vena canalizada y en qué momento
informar novedades con venopuncion?

A%
(M

96%
(26)

o= = NO

100%
()

: Usted es quien reclama los
medicamentos en la farmacia de la

Unidad Oncologica Surcolombiana
SAS7 R

()

95%
(99

i Le explicaron la importancia de verificacion de la
fecha de vencimiento de sus medicamentos?

0%

100%



MEDIOS DE COMUNICACION POR LOS CUALES EL PACIENTE CONOCE LA INFORMACION REFERIDA

EN LA ENCUESTA

| CANAL CANT
IColaboradores de la Unidad Oncoldgica Surcolombiana S.A.S 42
ILlamada telefonica 38
\Videos institucionales 17
ICartelera de salas de espera 2
lwhatsapp y
Recordatorio de cita asignada 2
lOrdenes medicas 1
| TOTAL 104
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LOS ASPECTOS UALORADOS QUE AUMENTARON
DERECHOS V DEBERES DE 93% PASO A 96%.

INFORMACION SOBRE PREVENCION DE CAIDAS DE 91%
PASO A 97%

LAVADO DE MANOS DE 93% SUBIO A 99%.
LOS ASPECTOS UALORADOS QUE DISMINUVYERON

IDENTIFICACION CORRECTA DEL PACIENTE, EN SALAS DE
TRATAMIENTO DE 92% BAJO AL 91%

EN FARMACIA DE 8U4% PASO AL 75%

ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE ESTOS DOS ULTIMOS S %
ASPECTOS UAN EN DESENSO DESDE MESES ANTERIORES.
O (@i
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7 0 O
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e EN LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS MEJORO EN

( . UNIDAD nucumél CA
Surcolombiana sas
LAS RECOMENDACIONES SOBRE EL CUIDADO DE LA VUENA
% CANALIZADA DE 90% PASO A 96%.

e EN EL SERVICIO DE FARMACIA, LA INFORMACION SOBRE
NOMBRE, CANTIDAD DE MEDICAMENTO EN CASA SE
MANTIENE EN 100%.

e ALMACENAMIENTO EN CASA Y LA IMPORTANCIA DE
VERIFICAR LA FECHA DE VENCIMIENTO DE 95% MEJORO
AL 100%.

e SE DEBE CONTINUAR FORTALECIENDO LOS DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACION POR MEDIO DE LOS CUALES SE DIVULGA LA
INFORMACION, ESPECIALMENTE EN WHATSAPP, CARTELERA EN SALA
DE ESPERA, RECORDATORIO DE CITA ASIGNADA, ORDENES MEDICAS,
CORREO ELECTRONICO V PAGINA WEB
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CONSULTA EXTERNA-SIAU

No. ACTIVIDAD

14 Derechos y Deberes del paciente, servicios que
ofrece la unidad, ruta de atencion.

15 |Indicaciones basicas para acceder a los servicios.

16 Canales de comunicacién con la institucion y medios
para solicitar infformacian

17 Mecanismos de participacion, manifestacion de
guejas, reclamos y sugerencias, alianza de usuarios

18 |Prevencion de Caidas.

19 |(ldentificacion correcta del paciente.

20 |Lavado de manos “Manos limpias y seguras”

21 |Clasificacion y disposicion de Residuos

22 |Tips de seqguridad

23 |Prevencion del Dengue

04 Foliticas de ingreso de acompafante, visitas e
ingreso de alimentos.

o5 Importancia de Prevencion y deteccion temprana de
cancer de cuello uterino.

o6 Sintomas y recomendaciones para prevenir el cancer
de prostata

27 |Factores de riesgo y sintomas del Cancer de ovario.

g Ir"r:lpqrtanr:.ia prevencion y sintomas del Cancer de
CENVIX.

29 |Importancia del autoexamen de seno.

30 |Habitos de vida saludable

DEPENDENCIA RESPONSABLE
Consulta Externa - Lider del Servicio de
Meiva Servicios Ambulatorios

ANO:

2024
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*EN LLAMADA DE SEGUIMIENTO
*VIA WHATSAPP

*TIRILLAS DE CONSULTA
«VIDEOS INSTITUCIONALES
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MNo.

31

ACTIVIDAD

Seguridad en el manejo de los medicamentos y
dispositivos médicos

32

Almacenamiento de medicamentos en casa.

33

Importancia de la verificacion de fecha de vencimiento
de los medicamentos

34

Recomendaciones para de la toma de los
medicamentos.

35

Divulgacion derechos y deberes

36

Lavado de Manos

37

Importancia de la adherencia a la terapia

38

ldentificacion Correcta del paciente

DEPENDENCIA

Farmacia

RESPONSABLE

Lider del Servicio
Farmaceutico

UNIDAD ONCOLO/1CA
Surcolombiana ses

SERVICIO FARMACEUTICO.

ANO: 2024 N
ENE|FEB]|MAR|ABR|MAY[JUN[ JUL [AGO[ SEP[OCT|NOV] DIC
PlE|P[E|P]E[P[E|P|E|P|E|P[E[P[E|P|E|P[E|P[E[P E
X |X X |X X X X
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PSIOCOLOGIA

ANO: 2024

No. ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE ENE|FEB MAR|ABR |MAY | JUN|JUL |AGO|SEP|(OCT|NOV| DIC

P EPEPEPE|PEPE|PEPIEPEPE|PE|PE
38 |ldentificacion Correcta del paciente XX XX X X
39 |Derechos y Deberes del paciente. XIXXXX|X[X[X[X| X| [X| [X| [X| [X]| [X]| [X
40 |Fortalecimiento Cognitivo X [X X (X X X
41 |Autoestima XX XX X X
42 |Control de Emociones Fsicologia Fsicologa Clinica XX |X|X XX X X
43 |Habilidades Sociales X|X X|X X X
44 |Mitos sobre el Cancer XX X X X
45 |Compromiso con el tratamiento XX X X X
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QUIMIOTERAPIA

ANQ: 2024
ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE ENE|FEB|MAR|ABR |[MAY|JUN| JUL |AGO| SEP|[OCT|NOV
P EPE|PE|PEPEIPEPE|PE|PE|PE|P|E

Efectos secundarlqs posibles del tratamiento recibido X |x X |x x| |x X X
en general y manejo.
Signos de alarma durante la administracion del . .
tratamiento (Quimioterapia XX XX (X(x| [X x| x| x| (x| [X
Cuidados pre y pos-quimioterapia X[X| | X|X[X X (X X X X
Mutricion. XX [X]| [X[X|X _J{ X X
Lavado de manos _ o X |X X X X X
Venopuncion segura LI qel.semm_n L= XIX[X|[ |X|X|X X X X
Recomendaciones para sala de quimioterapia SRR X[X| | X|X[X X (X X X X
Manejo de residuos T X[X[X|X|X([X|[X|X X X X X X
ldentificacion correcta Apoyo con pasantes X X X X X
Examenes de laboratorio XX|X[X|X[X|[X|X X X X X X
Servicio de urgencias X[(X| |X X
Tips de seguridad XX X[ |X[X|X X X X
Frevencion del Dengue XXX [X|X[X|X X| |X| X X
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PITALITO

No. ACTIVIDAD DEPENDENCIA
52 |Desnutricion Baorja (Nutricionista)
53 [Habitos y estilos de vida saludables
54 |Verificacion fechas de vencimiento
T Impnrtam:lq de la adhrencia al tratmiento Farmacia - Pitalito
farmacologico . . .
: : Manica Sofia Calderdn
Eventos y/o reacciones adversas relacionadas con el .
56 . . (Regente de farmacia)
tratamiento farmacologico
&7 |Almacenamiento correcto de los medicamentos
£g Derechos y Deberes del paciente, servicios que
ofrece la unidad, ruta de atencion.
£g Canales de comunicacion con la institucion y medios
para solicitar informacion
Mecanismos de participacion, manifestacion de o
60 . . . . SIAU - Pitalito
guejas, reclamos y sugerencias, alianza de usuarios _
61 |Prevencion de Caidas. D'Eﬂja_ Fﬂarleng _L“E”QES
62 |ldentificacion correcta del paciente. (Aualiar Adminstrativa)
63 |Prevencion del Dengue
64 |Lavado de manos “Manos limpias y seguras”
65 |Clasificacion y disposicion de Residuos
66 |Tips de segundad
Fisioterapia - Pitalito
67 |La actividad fisica como un habito de vida saludable. Dra. Leidy Adarmes

Bravo
(Fisioterapeuta)

RESPONSABLE

Lider Administrativa Sede
4

ANO: 2024
ENE|FEB|MAR|ABR |MAY|JUN|JUL |AGO| SEP|OCT|NOV| DIC
P E|(P/E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P E
XX X X| X
X|X| X| X
X|X X |X X X X X| [X
XX XX X X X X| [X
X |X X |X X X X
X |X XX X X X
XXX (XX (X (XXX |X]| (x| [x| x| [X| [x| [X
X |X X
X |X X
KOO XIx| (x| (x| [x| |x| [xX| [x| [x
KOO XIx| (x| (x| [x| |x| [xX| [x| [x
XX XX X X X X
X |X X
X X
X
X |X X |X X X X
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— _—__VAIENGIONALUSUARIO  QIMALYU ™
- ol SR [EETY | e ey EAE
- COMO PREVENIR EL DENGUE . ; i

RE tEA PROTEG
UNA CAIBA | mdeese e

- DERECHOS V DEBERES DE LOS USUARIOS — | T
- INFORMACION DE LA ASOCIACION DE .= @27 Sn- -

USUARIOS —= e x> =72

- DIRECTORIO DE HOGARES DE PASO gl el R Dy |
- TIPS DE SEGURIDAD S = | | I DENCU uneaspr (@ HoRAROoES
- LINEAS DE ATENCION \\| =S
- INDICADORES DEL SISTEMA DE M550 =

INFORMACION VY ATENCION AL USUARIO DE
MARZO DE 2024.

- SINTOMAS DEL CANCER INFANTIL.

- PASOS PARA PREVENIR UNA CAIDA
-MANEJO DE EMOCIONES

- NUMEROS DE EMERGENCIA.
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