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MEDIOS DE COMUNICACIÓN POR LOS CUALES EL PACIENTE CONOCE LA INFORMACIÓN REFERIDAMEDIOS DE COMUNICACIÓN POR LOS CUALES EL PACIENTE CONOCE LA INFORMACIÓN REFERIDA
EN LA ENCUESTAEN LA ENCUESTA



  LOS ASPECTOS VALORADOS QUE AUMENTARON   

DERECHOS Y DEBERES DE 93% PASO A 96%.

INFORMACION SOBRE PREVENCIÓN DE CAÍDAS DE 91%
PASO A 97%  

 LAVADO DE MANOS DE 93% SUBIO A 99%.

            LOS ASPECTOS VALORADOS QUE DISMINUYERON

 IDENTIFICACION CORRECTA DEL PACIENTE, EN SALAS DE
TRATAMIENTO DE 92% BAJO AL 91%

 
 EN FARMACIA DE 84% PASO AL 75%

ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE ESTOS DOS ULTIMOS
ASPECTOS VAN EN DESENSO DESDE MESES ANTERIORES.

conclusiónes



EN LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS MEJORO EN
LAS RECOMENDACIONES SOBRE EL CUIDADO DE LA VENA
CANALIZADA DE 90% PASO A 96%.

EN EL SERVICIO DE FARMACIA, LA INFORMACION SOBRE
NOMBRE, CANTIDAD DE MEDICAMENTO EN CASA SE
MANTIENE EN 100%.

ALMACENAMIENTO EN CASA Y LA IMPORTANCIA DE
VERIFICAR LA FECHA DE VENCIMIENTO DE 95%  MEJORO
AL 100%.

SE DEBE CONTINUAR FORTALECIENDO LOS DIFERENTES MEDIOS DE
COMUNICACIÓN POR MEDIO DE LOS CUALES SE DIVULGA LA
INFORMACIÓN, ESPECIALMENTE EN WHATSAPP, CARTELERA EN SALA
DE ESPERA, RECORDATORIO DE CITA ASIGNADA, ORDENES MEDICAS,
CORREO ELECTRÓNICO Y PÁGINA WEB
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CONSULTA EXTERNA- SIAU

•EN LLAMADA DE SEGUIMIENTO

•VÍA WHATSAPP 

•TIRILLAS DE CONSULTA

•VIDEOS INSTITUCIONALES 
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SERVICIO FARMACEUTICO.SEDE 1 NEIVA  
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PSIOCOLOGIA
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LAVADO DE MANOS
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Manejo de emociones
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celebración día del niño



QUIMIOTERAPIA
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PITALITO
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CA
RTELERA INFORMATIVA SIAU

SE PUBLICO INFORMACION REFERENTE A: 

- COMO PREVENIR EL DENGUE
- DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
- INFORMACIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE
USUARIOS
- DIRECTORIO DE HOGARES DE PASO
- TIPS DE SEGURIDAD
- LÍNEAS DE ATENCIÓN
- INDICADORES DEL SISTEMA DE
INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO DE
MARZO DE 2024.
- SINTOMAS DEL CÁNCER INFANTIL.
- PASOS PARA PREVENIR UNA CAIDA
-MANEJO DE EMOCIONES
- NUMEROS DE EMERGENCIA.



¡MUCHAS GRACIAS!¡MUCHAS GRACIAS!


