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CITACION A COMITE DE ETICA

ENERO 2025

FECHA DEL COMITE: 22 de enero de 2025

LUGAR: Sala de Juntas de la Unidad Oncoldgica Surcolombiana SAS
HORA: 09:00 am

INTEGRANTES:

GERENTE: Dra. Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela.

DIRECTOR MEDICO: Dra. Ruby Maribel Cardenas Tovar

DIRECTOR PLANEACION: Ing. Johan Sebastian Gutierrez Correa
LIDER SERVICIOS AMBULATORIQOS: Enf. Leidy Johanna Aguirre Rivera
PSICOLOGA CLINICA: Dra. Xiomara del Pilar Fernandez Manchola
PRESIDENTA ASOCIACION DE USUARIOS: Luz Angela Diaz Hurtado
VOCAL 2 ASOCIACION DE USUARIOS: Luis Yesid Cerén Rodriguez

ORDEN DEL DIA:

Llamado a lista y verificacién del quérum.

Lectura del Acta anterior

Seguimiento a acciones.

Socializacion Encuesta de Verificacion de Educacion al Paciente

Presentacion de informe consolidado de PQRS-F y Tasa de Satisfaccion Global del cuarto
trimestre del afio 2024 (octubre, noviembre y diciembre 2024).

Informe de los métodos de divulgacion de los deberes y derechos.

Proposiciones y varios.
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RESULTADOS ESPERADOS: |dentificar los aspectos que generan insatisfaccion durante la atencién de los
usuarios de los servicios de la Unidad Oncolégica Surcolombiana S.A.S.

TIEMPQO ESTIMADO: 1 Hora

FIRMA QUIEN CITA:

Enf. Leidy Johanna Aguirre Rivera
Lider de Servicios Ambulatorios

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Yina Marcela Ortega Pefia Andrés Leonardo Flérez Gutiérrez Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Directora de Calidad Ingeniero de Planeacion Gerente
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FIRMAS RECIBIDO:
Nombre Cargo Firma
Al
Ruby Maribel Cardenas Tovar Directora Medica
Xiomara del Pilar Fernandez Manchola Psicéloga Clinica
Johan Sebastian Gutiémrez Correa Director de Planeacion TN 5 ﬁﬁ
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Luz Angela Diaz Hurtado Presienta Asociacidn de Usuarios W i
Luis Yesid Cerdon Rodriguez Vocal 2 Asociacion de Usuarios C/
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