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ACTA DE REUNION COMITE ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA: 08/08/2025
HORA: 11:00 A.M.
LUGAR: Sede 1
PARTICIPANTES:

INTEGRANTES:

(AGOSTO 2025)

PRESIDENTA: Luz Angela Diaz Hurtado
SECRETARIO: Rafael Pinchao Garcia
VOCAL 1: Luis Yecid Cerén Rodriguez
PSICOLOGA: Xiomara Fernandez Manchola

INVITADOS:

Angie Lorena Rojas Ledn — epidemidloga
Diego Fernando Medina Vargas — Auxiliar administrativo

ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacién del Quérum.

2. Aprobacién del acta anterior.

NS

Presupuestos maximos.

5. Conclusiones y

compromisos

Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacion de la unidad.

Tema: Directorio de la EAPB y Financiacién del sistema de salud colombiano - UPC y

AJUSTADO POR:

Yina Marcela Ortega Pefa

Directora de Calidad

REVISADO POR:

Chrystiam José Fernandez
Bahamon
Director médico

APROBADO POR:

Angela Cristina Gutiérrez
Valenzuela Gerente
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a Lista y Verificacion del Quorum.

Se hace llamado a lista encontrando Quérum para el comité asociacién de usuarios, como
dice el acta de conformacién, cumpliendo con lo establecido.

2. Lectura del Acta Anterior.

Lectura del acta correspondiente, aprobada y firmada por los integrantes que asistieron al
comité. '

3. Socializacidn de Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacion
de la unidad.

Se da apertura a la reunion con palabras de bienvenida, resaltando la importancia de estos
espacios para mantener informados a los usuarios y resolver dudas relacionadas con el
acceso a los servicios de salud.

Durante la introduccién, se recordaron los siguientes derechos y deberes fundamentales:
Derechos:
1. Ser atendido con respeto, sin discriminacién, con oportunidad y calidad.

2. Recibir informacién clara y suficiente sobre su estado de salud y los tramites
asociados.

Deberes:

1. Usar de forma adecuada los servicios y cumplir las recomendaciones médicas.

2. Tratar con respeto al personal de salud y acatar las normas institucionales.

4. Tema: Directorio de la EAPB y Financiacion del sistema de salud colombiano - UPC
y Presupuestos maximos.

Socializacion de canales de contacto con las EPS contratadas
Responsable: Auxiliar Administrativo
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El Auxiliar Administrativo explicé a los usuarios los canales oficiales de contacto y gestion
con las Entidades Promotoras de Salud (EPS) con las cuales la Unidad Oncoldgica
Surcolombiana tiene contrato vigente, especificamente:

EPS con contrato activo:
« FOMAG (Fondo de Prestaciones del Magisterio)
o Sanitas EPS '
o ASMET Salud EPS
o Salud Total EPS

Informacion compartida:

Lineas telefonicas y horarios de atencion.

Correos electronicos institucionales.

Direcciones fisicas de las sedes mas cercanas.

Plataformas o portales virtuales habilitados para realizar tramites como
autorizaciones, reportes de novedades, gestion de PQR, solicitud de citas o
tratamientos.

Se enfatizé la importancia de que los usuarios consulten siempre por los canales oficiales,
eviten intermediarios y tengan claridad sobre los pasos a seguir en cada EPS para
solicitar servicios, autorizaciones o resolver barreras de acceso.

También se refiri6 que en la cartelera informativa se cuenta con esta informacion
organizada.

Financiacion del Sistema de Salud Colombiano — UPC y Presupuestos Maximos
Responsable: Epidemidloga

La profesional expuso de manera clara cémo se estructura el sistema de financiacion de
salud en Colombia, abordando:
a) Unidad de Pago por Capitacion (UPC):
o Es el valor que el Estado gira anualmente a las EPS por cada afiliado, con el fin de
cubrir los servicios incluidos en el Plan de Beneficios en Salud (PBS).
» Varia segun edad, sexo, ubicacién geografica y régimen del afiliado (contributivo o
subsidiado).
o Cubre consultas, medicamentos, hospitalizaciones, examenes, cirugias y
tratamientos, entre otros.
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b) Presupuestos Maximos:

» Son recursos adicionales que financian tecnologias o tratamientos NO cubiertos
por la UPC, como medicamentos de alto costo, dispositivos especiales y
procedimientos excepcionales.

« Su objetivo es garantizar que ningliin paciente quede sin atencién por fuera del
plan basico.

» Estos presupuestos son administrados por las EPS, quienes deben justificar su
uso y reportar mensualmente al Ministerio de Salud.

c) Importancia para el usuario:

e Gracias a estos mecanismos, se garantiza que los ‘pacientes con patologias
complejas como el cancer tengan acceso a tratamientos integrales vy
medicamentos especializados. :

« La Unidad hace gestion permanente para que las EPS autoricen los tratamientos
sin interrupciones y con oportunidad.

5. Conclusiones y compromisos

o Los usuarios expresaron inquietudes relacionadas con autorizaciones, tiempos de
respuesta de EPS y tramites administrativos, las cuales fueron aclaradas.

e Se reiteré el compromiso de la Unidad de actuar como mediador en la resolucién
de barreras, pero recordando que algunos tramites dependen directamente de las
EPS.
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FIRMAS (Asistentes)

Acta diligenciada por: Xiomara Fernandez Manchola (Psicéloga Clinica).
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Luz Alejandra Lasso Moreno
Lider de Recursos Humanos

Blanca Cecilia Lopez Hernandez
Lider de servicios ambulatorios

Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela

Gerente
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