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ACTA DE REUNION COMITE ASOCIACION DE USUARIOS
(JULIO 2025)

FECHA: 17/07/2025
HORA: 11:00 A.M.
LUGAR: Sede 1

PARTICIPANTES:
INTEGRANTES:

PRESIDENTA: Luz Angela Diaz Hurtado
SECRETARIO: Rafael Pinchao Garcia
VOCAL 1: Luis Yecid Ceron Rodriguez
PSICOLOGA: Xiomara Fernandez Manchola

INVITADOS:
Angie Lorena Rojas Leén — epidemiéloga
Diego Fernando Medina Vargas — Auxiliar administrativo

ORDEN DEL DIA:

Llamado a lista y verificacion del Quérum.
Aprobacién del acta anterior.
Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacion de la unidad.

B G

. Tema: Normatividad en cancer y politica publica de participacién social en salud,
Proceso de Referencia y Contrarreferencia en la Unidad Oncolégica Surcolombiana

5. Conclusiones y compromisos

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA:

1. Llamado a Lista y Verificacion del Quorum.

Se hace llamado a lista encontrando Quérum para el comité asociacion de usuarios, como
dice el acta de conformacién, cumpliendo con lo establecido.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Yina Marcela Ortega Pefia Chrystiam José Fernand Angela Cristina Gutiérrez
Directora de Calidad 4 Bahamén ez Valenzuela Gerente

Director médico
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2. Lectura del Acta Anterior.

Lectura del acta correspondiente, aprobada y firmada por los integrantes que asistieron al
comité.

3. Socializacién de Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacion
de la unidad.

Se da apertura a la reunién con palabras de bienvenida por parte del equipo institucional,
agradeciendo la participacion de los asistentes y destacando la importancia de estos
espacios de diadlogo y construccién colectiva.

Como parte del ejercicio pedagdgico inicial, se recordaron dos derechos y dos deberes
fundamentales de los usuarios del sistema de salud:

Derechos:
1. Recibir atencién oportuna, continua, humanizada, integral y con calidad.
2. Obtener informacién clara, completa y veraz sobre su estado de salud y los
servicios disponibles. :

Deberes:
1. Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad, respetando las indicaciones
médicas.

2. Respetar al personal de salud, a otros usuarios y las normas institucionales.

4. Tema: Normatividad en cancer y politica publica de participacién social en salud,
Proceso de Referencia y Contrarreferencia en la Unidad Oncolégica Surcolombiana

Normatividad en cancer
Responsable: Epidemidloga

Se realizd una presentacion sobre la atencion del cancer es una prioridad de salud publica
y esta regulada por un marco normativo robusto que garantiza los derechos de las
personas con sospecha o diagnéstico de cancer, asegurando atencién integral, oportuna y
de calidad.

« Ley 1384 de 2010 (Ley Sandra Ceballos): Reconoce el cancer como un
problema de salud publica, garantiza derechos a los pacientes y establece
acciones para atencién integral y equitativa, incluyendo la creacién del Registro
Nacional de Cancer en adultos e infantil, y el Observatorio de Cancer.
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Yina .Marcela Ortega Pena Chrystiam José Fernéndez. Angela Cristina Gutiérrez
Directora de Calidad Bahamén Valenzuela Gerente

Director médico
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o Ley Estatutaria 1751 de 2015: Regula el derecho fundamental a la salud,
reforzando la proteccion constitucional para pacientes oncolégicos.

* Resolucion 3280 de 2018: Define la Ruta Integral de Atencién en Salud (RIAS)
para cancer, orientando tamizaje, diagnéstico, tratamiento, rehabilitaciéon vy
cuidados paliativos.

« Ley 2360 de 2024: Actualiza y complementa acciones para la atencién integral del
cancer, fortaleciendo el sistema de informacién y vigilancia en salud publica.

* Resolucion 0247 de 2014: Establece el reporte obligatorio de pacientes con
cancer al Sistema Integrado en Red para monitoreo y control, especialmente en
menores de 18 afios.

e Resolucion 3339 de 2019: Regula la distribucion de recursos para EPS en
atencion de cancer priorizados.

Finalmente, se destaca el papel de las Unidades Funcionales de Cancer como estructuras
organizadas que garantizan acceso oportuno y con enfoque diferencial, compromiso que
la Unidad Oncoldgica Surcolombiana asume para respetar los derechos del paciente y
asegurar la continuidad del tratamiento.

Politica Publica de Participacion Social en Salud (PPSS)
Responsable: Psicéloga Clinica

Se presento la Politica Publica de Participacion Social en Salud (Resoluciéon 2063 de
2017) como un mecanismo para fortalecer el empoderamiento ciudadano, promover la
gobernanza en salud y mejorar la calidad de los  servicios.
Se abordaron los siguientes puntos:

a) Componentes de la PPSS:

Participacion en la gestion institucional y comunitaria.
Fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas.
Rendicién de cuentas.

Control social y veeduria ciudadana.

Educacién y comunicacion para la salud.

b) Estrategias que se desarrollan actualmente en la Unidad:

e Espacios de escucha activa con usuarios y cuidadores para identificar
necesidades y mejorar procesos.

o Campaiias educativas y jornadas ludico-pedagdgicas, enfocadas en autocuidado,
prevencién, derechos y humanizacion.

o Capacitacion al talento humano sobre trato digno, comunicacion asertiva y
empatia con los pacientes.
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+ Participacion en los Comités de Humanizacién y Seguridad del Paciente,
incluyendo a representantes de la Asociacion de Usuarios.

« Disefio y divulgacion de material educativo en plataformas digitales y fisicas.

o Encuestas de satisfaccion y buzén de sugerencnas para retroalimentacion
constante.

o Fortalecimiento del canal de atencion y orientacion psicoldgica a pacientes y
familias.

 Inclusién de la familia como red de apoyo terapéutico y emocional.

c) Invitacion abierta:

Se extendi6 una cordial invitacién a los asistentes para que se vinculen activamente a los
espacios de participacion ciudadana, especialmente a través de la Asociaciéon de
Usuarios, destacando su papel como representantes de la comunidad y veedores de la
calidad del servicio.

También se promovié la inscripcién de nuevos usuarios que deseen contribuir con ideas,
propuestas o seguimiento a los procesos institucionales. Se resalté que su voz es clave
para mejorar continuamente.

Proceso de Referencia y Contrarreferencia
Responsable: Auxiliar Administrativo

Se explicé detalladamente el funcionamiento de los procesos de referencia y
contrarreferencia, fundamentales para la continuidad y articulacién del cuidado en salud.

a) Referencia:
e Mecanismo mediante el cual los pacientes son enviados desde otras IPS o niveles
de atencion a la Unidad Oncoldgica Surcolombiana. ’
« Se realiza cuando el paciente requiere atencién especializada en oncologia, segln
criterios clinicos.
« La Unidad garantiza una recepcién adecuada, registro completo de historia clinica
y programacién oportuna de citas.

b) Contrarreferencia:
« Se aplica una vez el tratamiento ha concluido o cuando se requiere continuar en el
primer nivel de atencién.
« Se elabora informe médico, resumen de la atencién y recomendacnones al médico
" tratante de la EPS.
o Asegura que el paciente continte su seguimiento sin interrupciones.

Se subray6 la importancia de estos procesos para la gestion integral del paciente, la
comunicacion interinstitucional y la trazabilidad de la atencion.
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Director médico
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5. Conclusiones y compromisos

« Se resolvieron inquietudes de los usuarios frente a cada uno de los temas

tratados.

« Se acordé continuar fortaleciendo la comunicacion directa con los usuarios y
representantes comunitarios.
« Se ratific6 el compromiso institucional con el trato humanizado, el respeto, la
transparencia y la mejora continua.

FIRMAS (Asistentes)

Acta diligenciada por: Xiomara Fernandez Manchola (Psicéloga Clinica).

Nombre Cargo L) Firma
Luz Angela Diaz Hurtado Presidenta \7& W
Luis Yecid Cerén Rodriguez Vocal 1 :
Xiomara Fernandez Manchola Psicologa 7
fael Pinchao Garcia Secretario NP7V ‘_,
L AL Hucnro G
Angie Lorena Rojas Le6n Epidemidloga i l
Diego Fernando Medina Vargas Auxiliar administrativo 7 A )

===

AJUSTADO POR:

Yina Marcela Ortega Peiia
Directora de Calidad

REVISADO POR:

Chrystiam José Fernandez
Bahamon -
Director médico

4 VERSION

APROBADO POR:

Angela Cristina Gutiérrez
Valenzuela Gerente
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AJUSTADO POR:

Luz Alejandra Lasso Moreno
Lider de Recursos Humanos

REVISADO POR: APROBADO POR:

Angela Cristina Gutiérrez Valenzuela
Gerente

Blanca Cecilia Lopez Herndndez
Lider de servicios ambulatorios
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