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ACTA DE REUNION COMITE ASOCIACION DE USUARIOS

(JUNIO 2025)

FECHA: 18/06/2025
HORA: 11:00 A.M.
LUGAR: Sede 1
PARTICIPANTES:
INTEGRANTES:

PRESIDENTA: Luz Angela Diaz Hurtado
VOCAL 1: Luis Yecid Cerén Rodriguez

PSICOLOGA: Xiomara Fernandez Manchola

INVITADOS:
Katalina Arevalo Fierro- Enfermera Oncoéloga

SECRETARIO: Rafael Pinchao Garcia
VOCAL 2: Oscar Rene Tovar Leén
VOCAL 3: Yubely Maria Trujillo Cerquera
ORDEN DEL DIA:

Llamado a lista y verificaciéon del Quérum.
Aprobacion del acta anterior.

H W=

cumplimiento de consultas y tratamientos

Actualizacién de integrantes de la Asociacion de Usuarios
Compromisos.

2

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA:

1. Llamado a Lista y Verificacion del Quérum.

Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacion de la unidad.

Tema: Cuidados del paciente oncolégico y cuidador: importancia de los laboratorios,
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Se hace llamado a lista encontrando Quérum para el comité asociacién de usuarios, como
dice el acta de conformacion, cumpliendo con lo establecido.

2. Lectura del Acta Anterior.

Lectura del acta correspondiente, aprobada y firmada por los integrantes que asistieron al
comité.

3. Socializacidn de Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacién
de la unidad.

En cumplimiento de los lineamientos institucionales y con el objetivo de fortalecer el
conocimiento de los usuarios sobre sus derechos y deberes dentro de la Unidad Oncolégica
Surcolombiana, se llevd a cabo la socializacion de tres derechos y tres deberes
fundamentales.

Derechos del paciente oncoldgico:

« Recibir atencién digna, respetuosa y sin discriminacion.

¢ Obtener informacion clara, veraz y comprensible sobre su diagnéstico, tratamiento
y pronéstico.

e Acceder a los servicios de salud de manera oportuna y continua.

Deberes del paciente y su cuidador:

o Cumplir con las indicaciones médicas, citas y tratamientos programados.

o Informar al equipo de salud sobre cambios en su condicién o efectos secundarios
del tratamiento.

o Cuidar su salud fisica y emocional, adoptando habitos de vida saludables.

4. Tema: Cuidados del paciente oncolégico y cuidador: importancia de los
laboratorios, cumplimiento de consultas y tratamientos:

Posteriormente, durante la reunion se realiz6 una socializacion orientada a fortalecer el
conocimiento de los usuarios y sus familias frente a los aspectos fundamentales del
proceso de atencién en oncologia, destacando los siguientes puntos:

1. Importancia de los laboratorios de control:

Se explicéd que los examenes de laboratorio permiten monitorear el estado clinico
del paciente, identificar efectos adversos tempranos y ajustar el tratamiento de
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manera oportuna. Estos controles son claves para garantizar la seguridad y
eficacia del tratamiento.

2. Cumplimiento de las consultas médicas:

Se enfatiz6 en la necesidad de asistir puntualmente a las consultas de seguimiento
médico, ya que estas permiten la evaluacién continua del estado de salud del
paciente, el ajuste de esquemas terapéuticos y la atencién integral desde un
enfoque multidisciplinario (medicina, enfermeria, psicologia, nutricion, trabajo
social).

3. Adherencia al tratamiento oncolégico:

Se abordé la relevancia del cumplimiento estricto de los esquemas de
quimioterapia, inmunoterapia, hormonoterapia o radioterapia, de acuerdo con el
plan definido por el oncélogo tratante. Se resaltdé que suspender o modificar el
tratamiento por cuenta propia puede poner en riesgo la efectividad del mismo y la
vida del paciente.

4. Rol del cuidador:

Se reconocio la labor del cuidador como parte activa del proceso terapéutico. Se
recomendd mantener una comunicaciéon constante con el equipo de salud,
promover habitos saludables y apoyar el estado emocional del paciente.
Asimismo, se destacé la importancia de que el cuidador también reciba
acompariamiento para prevenir el desgaste fisico y emocional.

5. Compromiso conjunto:

Se reiteré que el proceso oncoldgico requiere del compromiso tanto del paciente
como de su red de apoyo, asi como de la articulacién entre la familia, la institucion
y la EPS, para lograr una atencién efectiva, humanizada y centrada en las
necesidades individuales.

Observaciones y recomendaciones:

Se invitd a los usuarios a continuar participando activamente en los espacios educativos y
a reportar cualquier dificultad en la entrega de medicamentos, acceso a laboratorios o
citas. La Unidad Oncolégica Surcolombiana mantiene canales abiertos para el
acompafnamiento, orientacién y seguimiento de cada caso.
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5. Actualizacion de integrantes de la Asociacién de Usuarios:

Se deja constancia en el acta del ingreso de nuevos participantes a la Asociaciéon de
Usuarios de la Unidad Oncolégica Surcolombiana, quienes manifestaron su interés y
disposicion para apoyar los procesos de participacion social en salud. Los nuevos
integrantes son:

« Secretario: Rafael Pinchao Garcia
Cédula: 7716183
Teléfono: 315 5481271

e« Vocal 2: Oscar René Tovar Ledn
Cédula: 7707368
Teléfonos: 316 7521595 — 315 8688895

e Vocal 3: Yubely Maria Trujillo Cerquera
Cédula: 55058706
Teléfonos: 320 4100161 — 311 8946328

Los participantes fueron recibidos con gratitud, resaltando su rol fundamental en el
fortalecimiento de la relacién entre los usuarios y la institucion. Ademas, se deja
constancia en el acta del retiro de dos integrantes de la Asociaciéon de Usuarios de la
Unidad Oncolégica Surcolombiana:

e Sandra Patricia Castro Manrique, identificada con cédula No. 55.168.379,
afiliada al régimen subsidiado, residente en la calle 20B #45B-09 barrio La Rioja
del municipio de Neiva, quien ejercia el cargo de Primer Vocal, se retira de la
asociacion debido a su fallecimiento.

o Patricia Cuéllar Losada, identificada con cédula No. 55.189.281, afiliada al
régimen subsidiado, residente en la carrera 9C No. 6-81 barrio Santa Rosalia del
municipio de Palermo, quien ejercia el cargo de secretaria, se retira de la
asociacion por falta de disponibilidad de tiempo para continuar en el rol asignado.

La Asociacién agradece profundamente la labor, compromiso y disposicién demostrada
por ambas usuarias durante el tiempo que hicieron parte de este proceso de participacion.
En el caso de la sefiora Sandra Patricia Castro Manrique, se extienden sentidas
condolencias a su familia y seres queridos.
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6. Compromisos:
Continuar con la planificaciéon y desarrollo de las reuniones correspondientes al mes
siguiente, garantizando la participacion de los usuarios y la consolidacién de los procesos
de mejora en la atencién oncoldgica.

FIRMAS (Asistentes)

Acta diligenciada por: Xiomara Fernandez Manchola (Psicéloga Clinica).
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