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ACTA DE REUNION COMITE ASOCIACION DE USUARIOS
(NOVIEMBRE 2025)

FECHA: 27/11/2025

HORA: 11:00 A.M.

LUGAR: Sede 1

PARTICIPANTES:

INTEGRANTES:

PRESIDENTA: Luz Angela Diaz Hurtado
SECRETARIO: Rafael Pinchao Garcia
PSICOLOGA: Xiomara Fernandez Manchola
INVITADOS:

Lina Fernanda Hernandez Calderdn - Auditora Medica

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del Quérum.

2. Aprobacién del acta anterior.

o

Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacion de la unidad.

4. Tema: Nuestro Modelo de Prestacién de Servicios y Portafolio de Atencion,

5. Conclusiones y compromisos

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA:

1. Llamado a Lista y Verificacién del Quérum.

Se hace llamado a lista encontrando Quérum para el comité asociacién de usuarios, como
dice el acta de conformacion, cumpliendo con lo establecido.
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2. Lectura del Acta Anterior.

Lectura del acta correspondiente, aprobada y firmada por los integrantes que asistieron al
comite.

3. Socializacién de Nuestro Modelo de Prestacién de Servicios y Portafolio de
Atencidn

a. Nuestro Modelo de Prestacién de Servicios

La Unidad Oncolégica Surcolombiana es una institucién privada de caracter asistencial
dedicada al diagnéstico, tratamiento y acompariamiento integral del paciente con cancer.
Se encuentra certificada bajo la norma ISO 9001:2015, garantizando estandares de
calidad, seguridad y oportunidad en la atencién.

Su modelo se fundamenta en:

o Atencion integral centrada en el paciente, abordando las dimensiones fisica,
emocional y social.

o Trabajo interdisciplinario, conformado por médicos especialistas, enfermeras,
farmacéuticos, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas y personal administrativo.

» Enfoque de humanizacion, con acompafiamiento permanente durante el proceso
terapéutico.

« Gestién del riesgo en salud, orientada a la prevencién de complicaciones y la
promocién del bienestar.

o Accesibilidad y oportunidad, a través de canales de comunicacién directa (call
center, atencién presencial, WhatsApp y correo institucional).

b. Portafolio de Atencién

Durante la reunién, se socializaron los servicios que integran el portafolio institucional de
la Unidad Oncolégica Surcolombiana S.A.S., los cuales se agrupan en &reas
asistenciales, diagnosticas y de apoyo terapéutico:

1. Servicios médicos especializados
o Oncologia clinica: valoracién, seguimiento y control de pacientes con diagndstico
de cancer.
« Cirugia oncolégica: procedimientos quirdrgicos de alta y mediana complejidad para
el manejo de tumores solidos.
« Hematologia y hemato-oncologia: diagnéstico y tratamiento de enfermedades de
la sangre y del sistema linfatico.
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« Ginecologla oncolégica: atencion integral a pacientes con patologias malignas del
sistema reproductor femenino.

» Urologla oncoldgica: diagnéstico y tratamiento de canceres del sistema urinario y
genital masculino.

» Medicina interna y especialidades de apoyo: como reumatologfa, infectologia, y
manejo del dolor oncoldgico.

2. Servicio de quimioterapia ambulatoria

o Area exclusiva con 21 estaciones de infusién individuales para adultos y nifios.

e Acompaiiamiento permanente por personal de enfermeria especializado en
oncologia.

» Protocolos de seguridad y farmacovigilancia.
» Preparacién de medicamentos bajo condiciones de esterilidad y control.

3. Farmacia oncoldgica certificada

o Certificada en Buenas Practicas de Elaboracién (BPE) para la preparaciéon de
medicamentos citotdxicos.

o Dispensacién personalizada, seguimiento farmacoterapéutico y atencién
farmacéutica especializada.

4. Servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico

o Laboratorio clinico para toma de muestras y pruebas de control.

« Imagenes diagnésticas (radiologia, ecografia, TAC y resonancia, segun alianzas
externas).

¢ Nutricién clinica enfocada en soporte alimentario durante los tratamientos.

« psicologia: apoyo emocional, intervencion en crisis, acompafiamiento al paciente y
familia.

» Fisioterapia y rehabilitacion: atencion para manejo del dolor, movilidad y
recuperacion funcional.

5. Programas institucionales complementarios
e Programa de Humanizacién: promueve el trato digno, empatico y respetuoso.
« Programa de Educacién al Paciente: charlas y capacitaciones sobre autocuidado,
adherencia terapéutica y estilos de vida saludable.
e Acompafamiento familiar y duelo: espacios de orientacién psicolégica y espiritual.
o Gestion de calidad y seguridad del paciente: con enfoque preventivo, medicién de
satisfaccion y gestion de eventos adversos.

6. Canales de atencién y comunicacion
* Atencién presencial en sedes 1, 3y 4.
» Call Center: (608) 8664810
o WhatsApp: 317 868 5528
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« Correo electrénico: contacto@unidadoncasurcolombiana.com

o Pagina web oficial: www.unidadoncosurcolombiana.com

3. Conclusiones
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Los asistentes comprendieron de manera mas amplia el modelo de atencién y los
servicios ofrecidos por la Unidad Oncolégica Surcolombiana. Se resalté el compromiso
institucional con la excelencia médica, la humanizacioén del servicio y la atencién integral a

cada paciente y su familia.

FIRMAS (Asistentes)

Acta diligenciada por: Xiomara Fernandez Manchola (Psicéloga Clinica).

Nombre

Cargo

Firma

Luz Angela Diaz Hurtado

Presidenta

VQW

Rafael Pinchao Garcia

Secretario

%CL M) (t4d G

Xiomara Fernandez Manchola

Psicéloga

\

Lina Fernanda Hernandez Calderdn

Auditora Medica

-u'ex \!)Q’JA'AAA{’} e

Director médico
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