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ACTA DE REUNION COMITE ASOCIACION DE USUARIOS
(DICIEMBRE 2025)

FECHA: 16/12/2025
HORA: 11:00 A.M.
LUGAR: Sede 1
PARTICIPANTES:
INTEGRANTES:

PRESIDENTA: Luz Angela Diaz Hurtado
PSICOLOGA: Xiomara Fernandez Manchola

INVITADOS:
Blanca Cecilia Lopez Hernandez
Lider De Servicio De Quimioterapia.
ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacion del Quérum.
2. Aprobacion del acta anterior.
3. Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacion de la unidad.
4. Tema: “Cuidarnos es tarea de todos: Tu rol en la Seguridad del Paciente”

5. Conclusiones y compromisos

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a Lista y Verificacion del Quérum.

Se hace llamado a lista encontrando Quérum para el comité asociaciéon de usuarios, como
dice el acta de conformacién, cumpliendo con lo establecido.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Yina Marcela Ortega Peiia Chrystiam José Fernandez Angela Cristina Gutiérrez
Directora de Calidad Bahamén Valenzuela Gerente

Director médico
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2. Lectura del Acta Anterior.

Lectura del acta correspondiente, aprobada y firmada por los integrantes que asistieron al
comité.

3. “Cuidarnos es tarea de todos: Tu rol en la Sequridad del Paciente”

La Unidad Oncoldgica Surcolombiana S.A.S., en coherencia con su Politica de Calidad,
ratifica su compromiso con la prestacion de servicios de salud humanizados, seguros y
centrados en el paciente, dirigidos a personas con cancer y patologias hematolégicas,
respaldados por talento humano calificado, tecnologia adecuada y procesos de mejora
continua orientados a la satisfaccion del usuario.

Este compromiso se encuentra alineado con las siguientes certificaciones institucionales:
e Certificacion en Buenas Practicas de Elaboracién de Mezclas — INVIMA (2013-
2018).
« Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008 (2013).
» Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 (2017, 2020, 2023).

- Politica de Seguridad del Paciente

La Unidad Oncoldégica Surcolombiana S.A.S. adopta y fortalece la Politica de Seguridad
del Paciente, orientada a garantizar practicas asistenciales seguras, prevenir riesgos
evitables y mitigar la ocurrencia de eventos adversos, promoviendo una atencién confiable
y de calidad.

Durante el afio 2025, esta politica se trabajé bajo el enfoque participativo denominado:

“Cuidarnos es tarea de todos: Tu rol en la Seguridad del Paciente”,
resaltando la corresponsabilidad entre institucion, colaboradores, pacientes y cuidadores.

- Definiciones Clave Socializadas

En el desarrollo de las actividades se reforzaron los siguientes conceptos:

o Seguridad del paciente: Conjunto de procesos y practicas basadas en evidencia
cientifica orientadas a minimizar riesgos y prevenir dafos durante la atencién en
salud.

o Evento adverso: Dafio no intencionado ocurrido durante la atencién en salud,
clasificado en:

o Prevenible: Evitable mediante el cumplimiento de estandares asistenciales.
o No prevenible: Ocurre a pesar del cumplimiento de dichos estandares.

¢ Incidente: Situacion o fallo en el proceso de atencion que no genera dafo al

paciente.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Yina Marcela Ortega Peiia
Directora de Calidad

Angela Cristina Gutiérrez

Chrystiam José and
ystiamiJosd Fomencez Valenzuela Gerente

Bahamén
Director médico
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Complicacion: Dafio derivado de la evolucion propia de la enfermedad y no
atribuible directamente a la atencion prestada.

Analisis de Incidentes y Eventos Adversos

Se reitero la importancia del analisis sistematico de incidentes y eventos adversos, como
una herramienta clave para:

Identificar causas raiz.

Implementar barreras de seguridad.
Fortalecer procesos asistenciales.

Prevenir la recurrencia de eventos similares.

Este analisis se desarrolla bajo un enfoque educativo, preventivo y no punitivo.

Objetivo

Garantizar una atencién segura para los usuarios de la Unidad Oncolégica Surcolombiana
S.A.S., mediante la implementacion de acciones orientadas a la prevencion del riesgo y la
mejora continua.

AL R (B

Propdsitos

Fortalecer una cultura justa, educativa y no sancionatoria.

Reducir la ocurrencia de incidentes y eventos adversos.

Promover entornos asistenciales seguros.

Capacitar permanentemente al talento humano en seguridad del paciente.
Detectar, analizar y generar acciones de mejora frente a eventos adversos.

Estrategias Implementadas

Durante el periodo evaluado se desarrollaron las siguientes estrategias:

Funcionamiento y fortalecimiento del Comité de Seguridad del Paciente.

« Aplicacién del procedimiento institucional para la gestion de eventos adversos.

« Ejecucién de jornadas de capacitacion y sensibilizacion al talento humano.

« Medicion de la cultura de seguridad del paciente mediante encuestas.

« Implementacion de buenas practicas de seguridad en todas las etapas del proceso
de atencién.

e Socializacion activa del rol del paciente y su cuidador como actores clave de la
seguridad.

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Yina Marcela Ortega Peia Chrystiam José Fernandez Angela Cristina Gutiérrez
Directora de Calidad Bahamén Valenzuela Gerente
Director médico
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- Rol del Paciente y su Cuidador

Se reforz6 el mensaje institucional dirigido a usuarios y familias, destacando que la

seguridad del paciente es una responsabilidad compartida:

“Tu seguridad es nuestra prioridad, pero también es un compromiso conjunto. Como
paciente y cuidador, tu rol es fundamental: informate, pregunta, verifica y participa
activamente en tu atencion. Cuidarnos es tarea de todos.”

Conclusiones

e Se evidencié continuidad y fortalecimiento del Programa de Seguridad del

Paciente.

o El nuevo enfoque permiti6 mayor participacion y empoderamiento del paciente.
« Se reafirma el compromiso institucional con la atencién segura, humanizada y de

calidad.

FIRMAS (Asistentes)

Acta diligenciada por: Xiomara Fernandez Manchola (Psicéloga Clinica).

Nombre Cargo 2 Firma
Luz Angela Diaz Hurtado Presidenta A ;a: Z ; v ’ Z %
/ A L4
Xiomara Fernandez Manchola Psicologa /L%%
Blanca Cecilia Lépez Hernandez Lider De Servicio De ]
Quimioterapia.
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AJUSTADO POR:

Yina Marcela Ortega Peia

Directora de Calidad

REVISADO POR:

Chrystiam José Fernandez
Bahamoén
Director médico

APROBADO POR:

Angela Cristina Gutiérrez
Valenzuela Gerente
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