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3ER CUATRIMESTRE 2025 (SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2025) 

INFORMACIÓN, EDUCACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Se dio continuidad al fortalecimiento de las buenas prácticas de 
seguridad del paciente, implementando la estrategia de Informa-
ción, Educación y Comunicación (IEC), dirigida a pacientes, familia-
res y acompañantes, con el propósito de promover el autocuidado, 
la adherencia al tratamiento y la prevención de riesgos asociados a 
la atención en salud. 

De manera complementaria, se aplicaron encuestas de evaluación 
orientadas a medir la comprensión, pertinencia y calidad de la edu-
cación brindada en la Unidad Oncológica Surcolombiana S.A.S., en 
los servicios de consulta externa, quimioterapia y servicio farmacéu-
tico. 

A continuación, se presentan algunos resultados correspondientes 
al periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2025. 

Se presentan algunos resultados:

1. ¿Le han explicado sus derechos y deberes como paciente?

En el tercer trimestre de 2025, el 86% de los usuarios reportó haber 
recibido información sobre sus derechos y deberes. En el cuarto 
trimestre, este porcentaje disminuyó al 84%, lo que, aunque refleja 
una leve reducción, mantiene un nivel alto de cumplimiento. Sin em-
bargo, este comportamiento señala la necesidad de reforzar de 
manera continua las estrategias de socialización. 



2. ¿Le han dado recomendaciones para evitar caídas? 
    (Ej.: en sala de espera, por videos o el personal de salud) 

En el tercer trimestre se reportó un cumplimiento del 85% en educa-
ción para la prevención de caídas. En el cuarto trimestre este indica-
dor descendió al 77%, evidenciando una disminución relevante que 
prioriza el fortalecimiento de estrategias educativas visibles, repetiti-
vas y transversales. 

3. Le explicaron por qué es importante el lavado de manos, cuándo 
y cómo debe realizarlo? 

Durante el tercer trimestre, el 91% de los usuarios refirió haber reci-
bido educación sobre lavado de manos. En el cuarto trimestre, este 
porcentaje disminuyó levemente al 90%, manteniéndose en rangos 
altos, aunque con necesidad de refuerzo permanente. 



Se presenta el comportamiento del reporte de casos de posibles 
incidentes o eventos adversos del del 2025 en comparación con 
año inmediatamente anterior.

REPORTE DE CASOS DE POSIBLES EVENTOS ADVERSOS 
O INCIDENTES

Durante el año 2025 se reportaron 23 casos de posibles incidentes 
o eventos adversos, se identifica un aumento del reporte en compa-
ración del año anterior donde se reportaron 19 casos. De los casos 
2025, 6 se categorizaron como evento adverso, 15 incidentes, 1 
complicación y 1 se descartó, posterior al análisis.

Los casos reportados en pertenecen en su mayoría al servicio de 
Administración de medicamentos con 17 casos y 6 al servicio de 
consulta externa. En todos los casos se realiza análisis mediante 
protocolo de Londres, se plantean acciones de mejora de acuerdo
a las causas identificadas, a las cuales se les hace seguimiento con-
tinuo. De esta manera la institución continúa con el compromiso con 
la identificación y gestión de casos de posibles incidentes o eventos 
adversos.



La farmacovigilancia abarca diversas actividades de salud pública 
orientadas al análisis y la gestión de riesgos, las cuales contribuyen 
al uso racional de los medicamentos. En este sentido, la identifica-
ción, cuantificación y evaluación de los riesgos asociados a su uso 
permiten prevenir o minimizar el daño a los pacientes, así como 
adoptar las medidas necesarias, incluyendo, cuando corresponda, 
acciones regulatorias.

Asimismo, una comunicación eficaz contribuye a prevenir la apari-
ción de riesgos relacionados con los medicamentos y de los factores 
que favorecen la ocurrencia de reacciones adversas.
La farmacovigilancia es responsabilidad de todos; un desempeño 
adecuado y comprometido es fundamental para alcanzar sus objeti-
vos.

A continuación, se presentan los reportes realizados por la institu-
ción al Programa Nacional de Farmacovigilancia durante el periodo 
comprendido entre septiembre y diciembre de 2025.

De los reportes clasificados como reacciones adversas a medica-
mentos, el 100 % (76 reportes) correspondieron a eventos no serios. 
Según la evaluación de causalidad, el 75 % se clasificaron como 
posibles, lo que indica que la mayoría de las reacciones adversas 
presentadas por los pacientes son esperadas y coherentes con el 
perfil farmacológico de los medicamentos.

Cantidad de reportes: 76



El incremento en el número de reportes se asocia a la implementa-
ción de estrategias de búsqueda activa de casos por parte de las 
diferentes áreas.

A continuación, se relaciona los 10 de los Principios activos principa-
les asociados al reporte de RAM (reacciones adversas a medica-
mentos) durante septiembre y diciembre de 2025.

78



CELEBRACIÓN FECHAS ESPECIALES

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.





ESTRATEGIAS DE SENSIBILIZACIÓN Y CONMEMORACIÓN 
ONCOLÓGICA 







DÍA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS



DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL CÁNCER DE MAMA









CEREMONIA DE CAMPANA – CELEBRANDO LA FINALIZACIÓN
 DEL TRATAMIENTO





CELEBRANDO LA VIDA EN NAVIDAD




